@ WISE EXTRACTS

POLITICAS DE PRIVACIDAD

MULTINATURE, S.A. DE C.V. tiene conocimiento de la importancia de su privacidad,
por lo que extendemos nuestro compromiso de respetar y proteger la confidencialidad de

su informacion y datos personales.

Con base en lo anterior, es de nuestro interés, que Usted conozca que MULTINATURE,
S.A. DE C.V. regula el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con la normativa
de México, donde actualmente se tiene presencia, por lo que puede tener la certeza de que

su privacidad seré nuestra prioridad.

I. RESPONSABLE.

La sociedad denominada MULTINATURE, S.A. DE C.V., con domicilio en Av
Periferico Manuel Gomez Morin No. 530, Jardines de santa Isabel, Guadalajara, Jalisco,
Mexico, C.P. 44300, la cual en lo subsecuente se le denominard como
“MULTINATURE”, en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares y su reglamento, hace de su conocimiento que la
misma es responsable de sus datos personales recabados, del uso que se les dé a los
mismos y de su proteccion, con la finalidad de evitar el tratamiento no autorizado, asi

como cualquier tipo de alteracion, destruccion o dafio de sus datos personales.

Il. DATOS OBTENIDOS.

Los datos personales que usted proporcione a “MULTINATURE?” a través de su sitio
web con dominio www.wisextracts.mx, redes sociales oficiales o via telefonica, mediante
el llenado de formularios electronicos y/o la celebracion de contratos electrénicos o
fisicos. “MULTINATURE” cumple con todos los requisitos y principios que la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su respectivo

reglamento estipulan.

Los datos que “MULTINATURE” recaba y obtiene de los USUARIOS
CONSUMIDORES y USUARIOS WERB, son los siguientes:
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USUARIO CONSUMIDOR
Datos de identificacion:

e Nombre completo (Nombre(s), apellido paterno, apellido materno);
e Direccion;

e Teléfono;

e Correo electronico;

e Documento de identificacion (INE o PASAPORTE);

e Firma.

Datos personales:

e Fecha de nacimiento;
e FEdad.
Datos contables:

e Datos de facturacion.
Nota: En caso de no poder emitir la factura con los datos proporcionados, se le

requerira su Constancia de situacion fiscal actualizada.

SOCIOS

Datos de identificacion:

e Nombre completo (Nombre(s), apellido paterno, apellido materno);
e Direccion;

e Telefono;

e Correo electrdnico;

e Documento de identificacion (INE o PASAPORTE);

e Firma.

Datos personales:

e Fecha de nacimiento;
e Nacionalidad:;
e [Edad.

Datos financieros:
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e Forma de pago;
e Titular, nimero de cuenta, nimero de tarjeta y CLABE.

Datos contables:

e Datos de facturacion.
Nota: En caso de no poder emitir la factura con los datos proporcionados, se le

requerira su Constancia de situacion fiscal actualizada.

En el caso concreto de los SOCIQOS, solicitamos y utilizamos sus datos de caracter
sensibles para cumplir con nuestras obligaciones, tales como, generar el pago de
remuneracion monetaria de acuerdo con el esquema de compensacion de
“MULTINATURE”.

Para la obtencion de los datos sensibles anteriormente sefialados, “MULTINATURE”
obtiene el consentimiento expreso del titular de los datos personales, tal como lo establece
el articulo 9° de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.

USUARIOS WEB
Datos de identificacion:

e Nombre completo (Nombre(s), apellido paterno, apellido materno);
e Teléfono;

e Correo electrénico;

Adicionalmente, podremos solicitar alguna otra informacion que sea necesaria para
cumplir con alguna otra finalidad no estipulada en la presente politicas de privacidad, las

cuales solicitaremos previamente su consentimiento.

I11. FINALIDADES.

Sus datos personales seran destinados para las siguientes finalidades primarias y
secundarias, segun sea el caso, dependiendo si se trata de un USUARIO
CONSUMIDOR, USUARIO SOCIO y USUARIO WEB:
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Finalidades primarias para los USUARIOS CONSUMIDORES
Los datos personales seran destinados para: (i) Gestion de clientes; (ii) Actividades de

comercio electrénico; (iii) Dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que
hemos contraido; (iv) validacion y verificacion de datos e identidad; (v) Procesamiento
de sus compras; (vi) Dar seguimiento a sus pedidos de productos y servicios adquiridos;
(vii) Compartir los datos personales con empresas proveedoras para cumplir con las
finalidades del servicio; (viii) Dar seguimiento a sus consultas, quejas y sugerencias; (ix)
Informacion que obtenemos por medio del sitio web con dominio www.wisextracts.com
y redes sociales; (x) Permitir una comunicacion eficaz y dar mayor agilidad a sus

solicitudes.

Finalidades secundarias para los USUARIOS CONSUMIDORES

Los datos personales seran destinados para: (i) Calificar su experiencia; (ii) Brindarle

cualquier tipo de asesoria que nos solicite con relacidn a nuestros productos y servicios;
(iii) Fines publicitarios y comerciales, para dar a conocer nuestros productos, servicios,

promociones y eventos.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades
gue no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencion:

Como oir y recibir notificaciones en caso de que requiera ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, por sus siglas “A.R.C.0.”, tramite que se
describe posteriormente.

Finalidades primarias para los SOCIOS

Los datos personales seran destinados para: (i) Validar y verificar sus datos e identidad
(if) Dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que hemos contraido; (iii) Para
procesar sus compras; (iv) Dar seguimiento a sus pedidos de productos y servicios
adquiridos; (v) Entrega de participaciones e incentivos; (vi) Entrega de ganancias

originadas por sus compras; (vii) Dar cumplimiento a las reglas del negocio; (viii)
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Compartir los datos personales con empresas proveedoras para cumplir con las
finalidades del servicio; (ix) Dar seguimiento a sus consultas, quejas y sugerencias; (X)
Permitir una comunicacion eficaz y dar mayor agilidad a sus solicitudes; (xi) Informacion
que obtenemos por medio del sitio web con dominio www.wisextracts.com y redes

sociales.

Finalidades secundarias para los SOCIOS.

Los datos personales seran destinados para: (i) Calificar su experiencia; (ii) Ayudar a
resolver problemas con proveedores; (iii) Brindarle cualquier tipo de asesoria que nos
solicite con relacion a nuestros productos y servicios; (iv) Fines publicitarios y

comerciales, para dar a conocer nuestros productos, servicios, promociones y eventos.

Finalidades primarias para los USUARIOS WEB

Los datos personales seran destinados para: (i) Atender dudas y consultas; (ii) Fines

estadisticos, historicos y cientificos.

Finalidades secundarias para los USUARIOS WEB
Los datos personales seran destinados para: (i) Atraer mas USUARIOS
CONSUMIDORES y SOCIOS a “MULTINATURE”.

Los datos personales que nos proporcione seran almacenados en nuestra Base de Datos
de “MULTINATURE”, mismos que seran utilizados para poder llevar a cabo las
finalidades primarias y secundarias sefialadas con anterioridad, y que son autorizados

previamente por usted.

A su vez, hacemos de su conocimiento que cuando Usted realice compras de nuestros
productos, “MULTINATURE?, podra transferir o poner a disposicion el acceso de cierta
informacién que Usted nos haya proporcionado para que nuestros proveedores realicen
la entrega de dichos productos y asi poder cumplir con las obligaciones contraidas con

Usted, sin embargo, estos proveedores se encuentran obligados a sélo utilizar dichos datos
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para los propdsitos que se encuentran dentro de sus funciones para los cuales fueron
contratados por parte de “MULTINATURE”.

IV. LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.
Para el caso de que deseé que sus datos personales no se utilicen desde este momento
para los fines descritos en el apartado de FINALIDADES SECUNDARIAS, usted podra

enviar un correo electronico a la direccion: multinature.mx@gmail.com, solicitando el
NO consentimiento de utilizacién y tratamiento de sus datos personales para la totalidad
o0 algunas finalidades secundarias descritas en este aviso de privacidad. Nosotros a la
brevedad posible atenderemos a su solicitud y dejaremos de utilizar o tratar sus datos

personales para las finalidades secundarias que nos sefiale.

V. PROTECCION DE DATOS Y DERECHOS A.R.C.O.

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de estos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas
en el presente aviso de privacidad; estén siendo utilizados para finalidades no consentidas;
haya finalizado la relacién contractual o de servicio; oponerse al tratamiento de estos para
fines especificos. El hecho de ejercer el derecho de oposicion NO implica que se deje
recibir productos o servicios por parte de “MULTINATURE”.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a
través del envi6 de la solicitud respectiva al correo electrénico
multinature. mx@gmail.com; Dicha solicitud podré solicitarla via electrénica. El formato
oficial de solicitud para ejercer sus derechos “A.R.C.0.” y que Unicamente sera aceptado,
es el proporcionado por “MULTINATURE”, el cual deberd contener la siguiente

informacion:

1. Elnombre del titular, domicilio y correo electrénico para comunicarle la respuesta

a su solicitud.
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2. Hay que indicar que derecho se pretende ejercer; Si es Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion.

3. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos.

4. Copia de identificacion oficial valida (credencial de elector, pasaporte, cartilla
militar) para acreditar su identidad como titular. En caso de que el trdmite lo
realice algun representante debera exhibir carta poder firmada ante dos testigos

con copia de la identificacion oficial del titular de los datos.

El plazo maximo de respuesta por parte de “MULTINATURE” con la determinacién

adoptada de su solicitud sera en un termino de veinte dias habiles contados a partir de la

fecha en que se recibié la solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién
“A.R.C.0.”.

En caso de resultar procedente su solicitud, a efecto de que se haga efectiva la misma,

dentro de un plazo maximo de guince dias habiles contados a partir de la fecha en que se

comunicé la respuesta de procedencia por parte de “MULTINATURE” a través del

envid de un correo electronico, podréa recibir su informe respectivo en nuestras oficinas.

Cabe mencionar que tanto el ejercicio de los derechos “A.R.C.0.” y la revocacion de
consentimiento no tiene costo alguno, mas que el que se derive de la reproduccion de la

informacion.

Asi mismo, en todo momento, usted podréa revocar el consentimiento que nos ha otorgado
para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de estos.
Para ello, es necesario que presente peticién y documentos para acreditar personalidad,
en los mismos términos que se establecen para el ejercicio de derechos de Acceso,

Rectificaron, Cancelacion u Oposicion “A.R.C.O.”.

VI. TRANSFERENCIA DE DATOS.
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Asimismo, le informamos que sus datos personales no seran transferidos ni tratados por
personas distintas a “MULTINATURE”, a excepcion de los transferidos o puestos a
disposicion de nuestros proveedores para que puedan hacerle llegar nuestros productos y
servicios solicitados por usted.

En caso de ser necesaria la transmision por otro motivo que no sea el sefialado en el
parrafo anterior, en virtud de que transferiremos datos personales, se le notificara su
transferencia y los motivos para los que fue realizada. Si no manifiesta desacuerdo ante

esto, se tomard como una aceptacion tacita.

VII. ACTUALIZACION DEL AVISO DE PRIVACIDAD.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento
de nuestros servicios. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los
siguientes medios: anuncio visible en las oficinas de la sociedad denominada
MULTINATURE, S.A. DE C.V., o bien en nuestro sitio web con dominio

WWW.wisextracts.com.

VIIl. DATOS OBTENIDOS A TRAVES DEL USO DE TECNOLOGIAS DE
RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET.

De igual manera le informamos que se obtiene por medio del sitio web con dominio
www.wisextracts.com, la direccién IP, cookies y otras tecnologias a través de las cuales
es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle

un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina.

Nosotros no almacenamos informacion sensible de identificacion personal como su
contrasefa, los datos de su tarjeta de crédito o débito, entre otros, en las cookies que

utilizamos.



@ WISE EXTRACTS

Ahora bien, este sitio web puede contener enlaces o referencias a otros sitios web, por lo
que debe tomar en cuenta que no controlamos las cookies y tecnologias de seguimiento
de otros sitios web, por lo que nuestras cookies no se aplican a dichos sitios web ajenos

al sitio web con dominio www.wisextracts.com.

En caso de que Usted prefiera evitar el uso de cookies en nuestro sitio web con dominio
www.wisextracts.com, puede hacerlo en cualquier momento, modificando la
configuracién de su navegador conforme a las pautas que se indican a continuacién; Si
bien la parametrizacion de cada navegador es diferente, es habitual que la configuracion

de las cookies se realice en el menu de preferencias o herramientas. Para mayor detalle

sobre la configuracion de las cookies en su navegador, consulte el menu de ayuda de este.

IX. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL PARA LAPROTECCION DE SUS
DATOS PERSONALES.

La sociedad denominada MULTINATURE, S.A. DE C.V., cuenta con medidas de
seguridad para sus datos personales tales como: administrativas, técnicas y fisicas,

mismas que nos cercioramos de que sean cumplidas por el personal de esta.

Este documento fue modificado por Ultima vez el dia 20 de abril del 2025.




